POLITICA DE DEVOLUGAO E GARANTIA

Ultima actualizacdo: 30 de Julho de 2026

A Zulumuka tem como prioridade a satisfacao dos seus clientes. Esta
Politica de Devolucdao e Garantia estabelece as condi¢cdes para
devolucao, troca e assisténcia dos produtos adquiridos na nossa loja
online.

1. Garantia dos Produtos

Todos os produtos vendidos pela Zulumuka sao novos e beneficiam da
garantia do fabricante ou do distribuidor autorizado.

O periodo de garantia varia consoante o tipo de produto e a marca,
sendo essa informacao apresentada na respetiva pagina do produto ou
na fatura.

A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabrico.

2. Situacoes nao abrangidas pela garantia
A garantia nao cobre danos provocados por:

o Utilizacao incorrecta;

o« Quedas ou impactos;

o Contacto com liquidos;

o Alteracdes ou reparacdes efetuadas por terceiros;
o Desgaste normal decorrente da utilizacao;

o Utilizacao fora das recomendacdes do fabricante.

3. Produtos com defeito

Caso receba um produto com defeito, devera contactar a Zulumuka no
prazo maximo de 48 horas apods a recepg¢ao, indicando:

e NuUmero da encomenda;
o Descricao do problema;
o Fotografias ou videos do defeito (Quando aplicavel).

Apds analise, o produto podera ser:

e Reparado;
e Substituido;



e Oureembolsado, quando aplicavel.

4, Trocas

As trocas apenas serdo aceites quando:
e O produto nao apresentar sinais de utilizacao;
o Estiver na embalagem original;

e Possuir todos os acessorios;
e Possuir a fatura.

5. Devolucoes

O cliente podera solicitar a devolucdo do produto no prazo de 7 dias
apos a entrega, desde que:

e O produto esteja em perfeito estado;
« Nao tenha sido utilizado;
« Mantenha todos os selos de fabrica.

Produtos personalizados, software activado, licencas digitais ou
consumiveis abertos nao poderao ser devolvidos.

6. Custos de transporte
Quando a devolucao resultar de um erro da Zulumuka ou de um defeito
de fabrico confirmado, os custos de transporte serao suportados pela

empresa.

Nos restantes casos, 0os custos serao da responsabilidade do cliente.



